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Lean-ajattelu

Lean on johtamisfilosofia ja toimintatapa, joka on alun perin [ahtoisin Japanista. Sen
perusajatuksena on turhuuksien ja tuottamattomuuden poistaminen toiminnoista ja
prosesseista, jotta saavutettaisiin suurempaa tehokkuutta. Ideana on tehda oikeita
asioita, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa, oikea maara ja viela oikean laatuisena.
Kyse on siis optimoinnista - jatkuvasta prosessien sujuvoittamisesta ja
parantamisesta - minka avulla voidaan savuttaa tehokkuutta, tuottavuutta ja arvoa.




Lean-ajattelu

Leania kaytetaan yleisesti projektinhallinnassa ja
yleisessa yritystoiminnan tehostamisessa. Sen
tavoitteena on lisata arvoa asiakkaalle pienemmilla
resursseilla. Lean-ajattelulla siis toisin sanoen
pyritaan parantamaan laatua ja asiakastyytyvaisyytta
seka pienentamaan toiminnan

kustannuksia ja lyhentamaan tuotannon
lapimenoaikoja. Lean-ajattelun mukaan kaikkea
turhaa vahennetaan mahdollisimman paljon ja
prosesseissa tapahtuneista virheista syntynyt hukka
tunnistetaan seka poistetaan niin nopeasti ja
tehokkaasti kuin vain mahdollista.

LEAN-AJATTELUN YDINKONSEPTEJA

e Arvo maaritetaan asiakkaan nakemyksen
mukaan

e Arvoketju tunnistetaan ja kaikki epaolennainen,
arvoa tuottamaton, toiminta poistetaan

e Arvoketju luodaan asiakkaan tarpeiden mukaan

e Osallistetaan tyontekijat kehitystyohon

e Kehitetaan toimintaa jatkuvasti




Lean-ajattelu

HUKKA LUOKITELLAAN LEAN-
AJATTELUSSA SEITSEMAAN LAJIIN

e Ylituotanto
o Tuotteita tai palveluita tuotetaan yli

kysynnan, jolloin resursseja menee hukkaan.

e Vialliset tuotteet
o Jos kaikki tuotteet olisivat kayttokelpoisia,
tuottavuus kasvaisi.
e Turhat siirrot ja kuljetukset
o Turhiin siirtoihin ja kuljetuksiin kuluu turhaa
resurssien kayttoa. Sama resurssi voitaisiin
kayttaa sellaiseen asiaan, johon sita
todellisuudessa arvontuotannon kannalta
tarvittaisiin.

e Turhat litkkeet ja tavaroiden etsinta
o Jos tavarat olisivat aina paikoillaan, ty6aika
pystyttaisiin kayttamaan tehokkaammin ja
tuottavammin ja silloin aikaresursseja ei
menisi hukkaan. (5s)
e Turhat prosessit ja tyovaiheet
o Turhat teot eivat lisaa tuottavuutta.
e Odottelu
o Resurssien hukkaamista - aika voitaisiin
kayttaa tehokkaasti ja tuottavasti.
e Turhat varastot
o Resursseja kuluu varastojen yllapitoon, joten
turhat varastot kuluttavat turhaan resursseja.

+ Kehityspotentiaalin hukkaaminen, yrityksessa
piilevana olevaa osaamista ja ideoita ei kerata ja
hyodynneta.




Lean-ajattelu

Kaiken kaikkiaan Lean palvelee asiakasta seka tyontekijaa. Se on johtamisen
kehittamista, silla Leanissa kyse on aina ihmisesta ja ihmiseen vaikuttamisesta.
Keskinainen ymmarrys ja yhteistyo ovat jatkuvan parantamisen lahtokohtia. Siksi
hyva yhteishenki ja motivaatio johtavat parempaan tyon sujuvuuteen ja
tehokkuuteen. Nain ollen laatu paranee ja tuottavuus kasvaa!




Lean-ajattelu ja Ceriffi Check®

Ceriffi Check® tukee jatkuvaa parantamista ja seurantaa seka osallistaa tyontekijan
kehittamiseen. Kaikenlaisesta hukasta ja virheista voidaan kirjata havainnot Ceriffi
Checkiin, jotta ne osataan huomioida tuotannon tai tyonteon tehostamisessa. Voit
valita havainnon kirjaamisessa, mihin tuotannon tai tyonteon vaiheeseen havaittu
ongelma kuuluu ja antaa tarkemman selosteen seka tiedot ongelmasta tai
epakohdasta. Voit myos mm. lisata kuvan tai muun liitetiedoston ja nama tallentuvat
Ceriffi Checkiin havainnon mukana.

Kun tyopaikalla kaikki kirjaavat havaintojaan ylos, saadaan toiminnan epakohdista
kokonaisvaltainen kuva ja naihin epakohtiin voidaan valittomasti puuttua. Toisaalta,
jos havaintoja kirjataan paljon, eika kaikkiin ehdita heti paneutua, havainnot pysyvat
silti tallessa Checkissa, jolloin ne eivat paase unohtumaan kokonaan ja niihin voidaan
palata myohemmin.

Systemaattisella kirjaamisella tuotantoa ja toimia saadaan tehostettua ja taman
seurauksena luotua tuottavuutta yritykselle ja arvoa asiakkaille.
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Six Sigma

Six Sigma keskittyy suorituskyvyn parantamiseen ja prosessin vaihteluun. Six Sigma
yhdistetaan usein Leaniin, jolloin puhutaan Lean Six Sigmasta. Siina kyse on joukosta
menetelmia ja kaytantoja, joilla pyritaan parantamaan prosesseja: Lean-ajattelu
keskittyy hukan poistamiseen ja Six Sigma vaihtelun minimoimiseen.

Six Sigman yksi menetelmista on DMAIC, joka tulee sanoista Define, Measure,
Analyze, Improve ja Control. Tassa ongelmanratkaisumenetelmassa pyritaan

vaiheittain ratkaisemaan ongelmat jarjestelmallisella tavalla ja kehittamaan
kehitysideoita ja ratkaisuja liiketoiminnan parantamiseksi.




Six Sigma

DMAIC
e Define - Maarittele e Improve - Paranna
o Ongelma pyritaan tunnistamaan ja o Tassa vaiheessa ratkaistaan ongelma,
rajaamaan. Sille maaritetaan myos testataan ratkaisua, mitataan ja
vaatimukset ja asetetaan tavoite. standardisoidaan ratkaisu.
e Measure - Mittaa e Control - Vakiinnuta
o Tassa vaiheessa ongelma vahvistetaan ja o Viimeiseksi luodaan jarjestelma, jolla
ongelman (potentiaaliset) aiheuttajat varmistetaan muutosten sailyminen eli
tunnistetaan. Tarkistetaan myos mitatun yllapidetaan suorituskykya.
datan laatu.

e Analyze - Analysoi
o Mitattua dataa analysoidaan ja tutkitaan.
Lisaksi tunnistetaan keskeiset ydinsyyt, mitka
aiheuttavat ongelmia prosessissa.




Six Sigma ja Ceriffi Check®

Ceriffi Check® on tehty DMAIC-pohjaisille prosesseille.

Ceriffi Checkin mittaristo voidaan maarittaa ja raataloida vastaamaan DMAIC-
ajattelua. Taman seurauksena seuranta tuottaa dataa, mika kertoo todellisuuden
kaytannossa, paljastaa prosessien pullonkaulat seka osoittaa kehitystoimien

vaikuttavuuden.
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5s

5s on tyoympariston organisointimenetelma. Kantava idea 5s:ssa on tyopisteen ja
tyoympariston organisoiminen toimivaksi niin, etta tavarat, tiedostot ja muut tyossa
tarvittavat valineet ovat helposti ja nopeasti lI0ydettavissa. Toisin sanoen 5s on
kehitystyokalu, joka tukee erinomaisesti Lean-ajattelua ja on siksi Leanin yksi
perustyokalu.

Sen lisaksi, etta 5s tukee Leania, se on omaan tyohon kuuluva tehostamisen
toimintamalli. Ylimaaraiset tiedostot, materiaalit, koneet ja tyokalut poistetaan
toimistosta tai tuotantolinjalta, jolloin ne ei ole estamassa virtauksen syntymista
tyota tehdessa. Nain saadaan myos lyhennettya tuotannon lapimenoaikoja, mika
johtaa tuottavampaan toimintaan, kun virtaus muuttuu nopeammaksi.




5s

e Seiso - Puhdistaminen

5s:N VAIHEITA OVAT JAPANILAISITTAIN > Edellisten vaiheiden jalkeen tyoaluetta
pidetaan mahdollisimman siistina jatkuvalla

SEIRI, SEITON, SEISO, SEIKETSU JA yllapidolla. Laitteet ja tyokalut puhdistetaan

SHITSUKE kayton jalkeen ja esimerkiksi sahkoposti
siistitaan paivittain.

e Seiri - Lajittelu e Seiketsu - Standardisointi

o Ensimmaisessa vaiheessa tydymparistdssa o Saavutettua jarjestysta yllapidetaan ja
lajitellaan ja poistetaan kaikki turha tyén tarvittaessa luodaan visuaalinen standardi
kannalta. yllapidon helpottamiseksi (esim. varikoodit).

e Shitsuke - Sitoutuminen
o Lopuksi sitoudutaan yllapitamaan tehokkaita
toimintatapoja, mika varmistaa jatkuvan
onnistumisen seka pitkalla aikavalilla entista
tehokkaamman tyonteon ja tuottavuuden.

e Seiton - Jarjestaminen
o Toisessa vaiheessa tavarat ja tyovalineet
jarjestetaan asianmukaisesti siten, etta
tarpeellisimmat asiat ovat helpoiten
saatavilla, jolloin niilla on nopin kaytettavyys.




5s ja Ceriffi Check®

Ceriffi Checkiin voit kirjata kaikki huomiot tyotilojen ja tydympariston epakohdista.
Checkkiin maaritetyt tarkistuslistat mahdollistavat systemaattisen asioiden
lapikaynnin ja siita saatava data osoittaa tarkistuksien epakohdat. Lisaksi havaittujen
epakohtien ilmoitukset voidaan automatisoida lahtemaan suoraan vastuullisille
henkilGille. Nain havainto ja korjaavat toimenpiteet kulkevat saumattomasti kasi
kadessa.

5S tarkistuslistat voidaan raataloida aina yrityksen tarpeen mukaisesti seka niiden
muokkaaminen voidaan tehda erittain nopeasti ja helposti.
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Muita syita tyon ja tuotannon
seuraamiseen?

Laatupoikkeamien kasittely & huomiointi
Tehokas kehitysehdotusten keraaminen
Data auttaa tekemaan oikeita ratkaisuja ja johtamaan




Laatupoikkeamat

ISO 9001 STANDARDIN VAATIMUS

ISO 9001 laadunhallinnan standardi on maailman tunnetuin standardi.

ISO 9001 edellyttaa, etta yritys luo prosessin laatupoikkeamille - kansankielella
toppayksille, mokille ja sahlayksille.

Yrityksen on:
e katselmoitava ja analysoitava poikkeama

e selvitettava poikkeaman syyt

e toteutettava toimenpiteet
e arvioitava suoritettujen korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuus




Laatupoikkeamat

KUSTANNUKSET JA EUROT OPPIMINEN

Hyva sahkoinen kirjausprosessi huomioi Tarkein asia poikkeamien kasitelyssa on niista
automaattisesti kuhunkin poikkeamaan liittyvat oppiminen. Toimintatapoja muuttamalla ja hyvalla
kustannukset: eri henkiloiden kayttama tyoaika ja viestinnalla paasemme yhdessa kohti

muut valittomat kustannukset. Nain paastaan kiinni kannattavampaa yritystoimintaa.

todellisiin laaduttomuudesta aiheutuviin
euromaaraisiin kustannuksiin.




Kehitysideoiden kasittely

UUDISTUMISKYKYISEN ORGANISAATION OMINAISUUDET

e Pysahtymisen ja tutkimisen taito

e Kyky ottaa puheeksi ja rakentaa vuorovaikutusta

e Taito priorisoida, luopua ja aloittaa uutta

e Taito sailyttaa toimintakyky keskeneraisyydessa

e Luottamus omaan osaamiseen ja sen
kehittamiseen

Lahde: Onnistunut muutos - Tukea onnistuneen muutoksen suunnitteluun ja
lapivientiin. IImarinen

Sahkoinen ja helpokayttoinen sisainen viestintakanava koko
henkilostolle kehitysideoiden esille tuomiseen ja kirjaamiseen on
0sa onnistuneen muutoksen johtamista.




Kehitysideoiden
kasittely

HENKILOSTON KEHITYSIDEAT

Henkilosto on oman tyonsa paras kehittaja. Luo
sellainen yrityskulttuuri, jossa ideat ovat sallittuja ja
toivottavia. Osallisuus on entista tarkeampi arvo
varsinkin nuorille tyontekijoille.

ASIAKKAIDEN JA KUMPPANEIDEN IDEAT

Asiakkaan pitaa voida jattaa palaute nopeasti.
Palauteprosessin pitaa ohjata asiakasta kertomaan
myos mahdollinen ratkaisuehdotus. Idean kasittelyn
tulee olla joustavaa usean vastuuhenkilon toimesta.




Palautteen / kehitysehdotusten keraaminen
tavallisessa tilanteessa

Kehitys-
ehdotksia
kerataan

Tyontekija
muistaa

Tydntekija

Tyontekijalle Tyontekija

syntyy kirjoittaa hukkaa

kehitys-
ehdotuksen
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ehdotuksen

kehitysehdotus ...
muistiin

muistilapun

palaverissa
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Tehokas palautteen / kehitysehdotusten
keraaminen Ceriffi Check® -sovelluksella

Tyontekijalle
syntyy

Tyéntekija

kirjaa ehdotukset Toimenpiteita

Ceriffi Checkiin

toteutetaan

kehitysehdotus
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Mita et voi mitata, et voi myoskaan johtaa

TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN

Realistiset tavoitteet on aina paljon helpompi asettaa, kun sinulla on hyva

tilannekasitys nykytilanteesta ja todellisuudesta. Mittaamalla ja tietoa keraamalla
onnistut tassal

Kun yrityksesi on mitannut systemaattisesti omia laatupoikkeamia ja
asiakaspalautetta 6 kk ajan, on sinulla hyva kasitys yrityksesi nykytilanteesta. Taman
jalkeen on hyva pohtia tavoitteita tulevaisuuteen ja asettaa seka lyhyen etta pitkan
aikavalin tavoitteita. Varmista myos, etta olet valinnut oikeat mittarit naiden
tavoitteiden seurantaan. Taman jalkeen pidat vain huolen datan keraamisesta,

analysoimisesta ja seurannasta seka seuraat saannallisin valiajoin, milta tavoitteisiin
eteneminen nayttaa.




Mita et voi mitata, et

vol myoskaan johtaa

KYSYSMYS ON EUROISTA

Vain kannattava yritys voi investoida
tulevaisuuteensa. Tehokas asiakaspalautteen
kasittely, sujuva reklamaatioiden hoito ja
henkiloston osallistaminen kehitysideoiden kautta

ovat vankka pilari kannattavuuden varmistamisessa.

Viesti tavoitteet ymmarrettavasti koko henkilostolle.
Seuraa tavoitteiden etenemista reaaliajassa ja
hyodynna luotettavaa sahkoisen jarjestelman

tuottamaa dataa. Muista myos palkita
onnistumisista.




Yhteenveto

Leanilla kohti parempia tuloksia

Lean-ajattelulla, Six Sigmalla ja 5s:lla pyritaan toimintojen ja tuotannon
tehostamiseen, kustannusten minimoimiseen ja tuottojen maksimoimiseen.
Yrityksen tulee asettaa tavoitteita ja mittareita, jotta toimintaa voidaan seurata ja
tehostaa entisestaan. Nama menetelmat vaativat jatkuvaa toteutusta ja siten

jatkuvan oppimisen kautta voidaan yllapitaa jatkuvaa kehittamista.

Ceriffi Check tarjoaa tahan erinomaisen ratkaisun helpolla ja nopeakayttoisella
sovelluksella. Al epar6i vaan tartu toimeen tehostaaksesi lilkketoimintaasi!




Jaiko jokin mietityttamaan?

Ole meihin yhteydessa +358 50 5923958
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Yhteystiedot
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